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1. Contexte réglementaire

Textes de référence issus du code de la construction et de I’habitation : -

~ A

/-
g =

-~

-

Article R111-19-60 du Code de la Construction et de I'Habitation

Décret n°2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant
diverses dispositions relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d'accessibilité

~

J

Contenu du registre :

Le registre contient :

e Une information compléte sur les prestations fournies dans I'établissement ;

e La liste des pieces administratives et techniques relatives a l'accessibilité de I'établissement

aux personnes handicapées (fixé par l'arrété) ;

e La description des actions de formation des personnels chargés de l'accueil des personnes

handicapées et leurs justificatifs.

Consultation du registre :

Le registre public d'accessibilité est consultable par le public :

e Sur place au principal point d'accueil accessible de I'établissement,
e Eventuellement sous forme dématérialisée. Pas a ce jour

e A titre alternatif, il est mis en ligne sur le site internet du musée:

http://www.museevictorhugo.fr/fr/personnes-en-situation-de-handicap/

Mise a disposition :

Il est mis a disposition 6 mois a compter de la date de publication du décret, soit au plus tard le 30
septembre 2017
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2. Suivi des modifications du registre

Modalité de mise a jour du registre

2020

Marie-Jean Mazurier Directrice du musée Septembre Version initiale
2017
Isabelle Ménoni Chargée de mission Novembre Ajout des points suivants :

- Précisions sur les modalités
de maintenance des équipements
d’accessibilité / sans objet

- Attestations sur la formation
des personnels chargés de
I'accueil X
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3. Informations liées a PERP / IOP

Gestionnaire du site

personne morale

Raison sociale et dénomination de la

Hotel du Département

Département de la Seine-Maritime

CS 5610176101 ROUEN CEDEX

N° SIRET

227 605 409 000 19

Téléphone

02. 35. 03. 55. 55

Site internet

https://www.seinemaritime.fr/

Etablissement Recevant du Pu

blic (ERP) / Installation Ouverte au Public (IOP)

Nom de I'établissement

MAISON VACQUERIE — MUSEE VICTOR HUGO

Adresse Quai Victor Hugo

Code postal 76690

Ville Villequier / Rives-en-Seine

Téléphone 02. 35.56.78.31

Email museevictorhugo@seinemaritime.fr

Classement - Effectif

Activité principale de 'ERP Musées
Catégorie de 'ERP 5
Type de 'ERP Y
Effectif
. Nb niveaux
At Année de .
Nom du béatiment tructi accessibles au
construction public Personnel Public
Maison Vacquerie — | 1810 2 200
Musée Victor Hugo
RDC et 1°¢ étage
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Diagnostic d’accessibilité handicapé

Référence

Date de réalisation

Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP)

Référence Ad’AP

CERFA n°15246*01 - Dérogations

Date de dép6t

09/2015

Ad’AP de patrimoine

N° ERP

R742-0254

N° de 'Ad’AP

Ad’AP 1¢re période 2015/2018

Date de validation

Délibération 3.14 du 6/07/2015

Date de fin de travaux prévue

Pas de réalisation sur cette période
initiale, report sur 2018/2022
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Equipements spécifiques permettant I’accessibilité

Extérieur du site

Cheminement avec rampe depuis I'accés cbdté Seine

Sans objet

Sans objet

Extérieur du site Une place de parking PMR rue Binet Sans objet Sans objet
Intériep_{ du site La largeur des portes est satisfaisante Sans objet Sans objet
N =
2 Eﬁ'trée-principale Présence d'un double seuil de 7cm équipé .,"Sans objet Sans objet
Extérieur | Cheminement en dur Ii | Sans objet Sans objet
e \ . ) ] B

- '; \ o = , _ - ) o

Intérieur du site 3 | Guide de visite FALC & disposition a I.{acc\ueil ~Sans objet Sans objet
v -_—‘/ <5 — a ~/J’\

Au centre du batiment | Largeur de 'escalier principal satisfaisante Sans objet Sans objet
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5. Liste des actions inscrites a I'agenda

Date de mise en service de I'établissement ;: 27/08/1953

Travaux de mise en conformité — Domaines d’intervention

Réalisé Programmé
Cheminements extérieurs X
Stationnement extérieur X Signalétique
Acceés a I'établissement X Signalétique
Accueil du public X Actualisation du guide FALC
Circulations intérieures Achat d’'un fauteuil roulant et Signalétique
horizontales de fauteuils pliants
Circulations intérieures Signalétique
verticales
Portes, portiques et sas X
Sanitaires X Equipement
Eclairage X
Dérogation demandée Oui, étages Dispositif de visite virtuelle

inaccessibles (mesures
compensatoires)

Dispositif de visite virtuelle
sur internet

sur site
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6. Formation du personnel a I'accueil des personnes en

situation de handicap

Pour les établissements de 1™ & 4°™¢ catéqgorie :

« Article L4142-3-1 du Code du Travail

Dans les établissements recevant du public dont la capacité d'accueil est supérieure a deux cents
personnes, I'employeur met en ceuvre une formation a l'accueil et a I'accompagnement des personnes
handicapées a destination des professionnels en contact avec les usagers et les clients. »

Vous disposez d’'un programme de formation de votre personnel relatif a oul NON
I'accueil des personnes en situation de handicap ? X ]
Si OUI :
Nom Fonction Date
CASTRO Annick Gardien chef 26 février 2016
SCHMIDT Sophie Agent d’Accueil et de Surveillance 27-27 septembre 2019
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7. Bien accuelillir les personnes handicapées

Bien accuenlir Ies personnes 2) Comment les pallier ?

~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I"environne-

ha n d i ca p é es ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
. . cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

I. Accueillir les personnes handicapées ~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a |I'écoute et faites preuve de patience. précisément et méthodiquement |’organisation spatiale du lieu, ou en-
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel. core de la table, d'une assiette...
~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou ~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son et laissez-la s'asseoir.
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la. ~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
~ Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide. faire la lecture ou le résumé.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides ~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
d’aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant (lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
ou les distrayant : ils travaillent. contrastée.
R ~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
Il. Accueillir des personnes BVECI suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ot elles vont apposer leur
une déficience motrice signature.

L g . 3 2 ~ N'hésitez pjps a proposer votre aide si la personne semble perdue.
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (

+ Les déplacements ;

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ; mentale

+ La largeur des couloirs et des portes ; . .
A/ Accueillir des personnes avec une déficience

intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;

+ La station debout et les attentes prolongées ;

+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
o | B | . + La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

honss + Bgalad o+ Praveraied
REFCLUE FRANGAISE

+ Le repérage dans le temps et |'espace ;

MINISTERE DE LENVIRONNEMENT, MINISTERE DU LOGEMENT,
DE L'ENERGIE ET DE LA MER ET DE L'HABITAT DURARLE + L'utilisation des appareils et automates
www.developperment-durable.gouv.r wanaLlogement. gouv.fr "
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2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
=~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d"aide ou pas.

lI. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 7
+ La communication orale ; A

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit nor-
mal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;
+ L'usage de |'écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de |‘aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.
~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche

et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere d'accueillir une personne handicopée :
htip://www.developpement-durable.gouv. fr/Bien-accueillir-les-personnes.
html

Concu par o DA en partenarial gvec -
APAJH, CDCE CFPSAA, CGADL CGPME FCD), SYNHORCAT UMIH, UNAPES

Conception Reaks ation - MEEM-MUKD/SC/SP851/ATLE Menalt Cudebou
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8. Annexes

Liste des documents a annexer en fonction de la situation de I'établissement :

1° Lorsque I'établissement est nouvellement construit, I'attestation prévue par l'article L. 111-7-4 aprés
achévement des travaux ;

2° Lorsque I'établissement est conforme aux régles d'accessibilité au 31 décembre 2014, I'attestation
d'accessibilité prévue a l'article R. 111-19-33;

3° Lorsque I'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée conformément aux
articles R. 111-19-31 a R. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de I'établissement ;

4° Lorsque l'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée comportant plus d'une
période, le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la
durée de l'agenda, prévu a l'article D. 111-19-45 ;

5° Lorsque l'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée et & I'achévement de
celui-ci, l'attestation d'achévement prévue a l'article D. 111-19-46 ;

6° Les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux regles d'accessibilité mentionnées a l'article
R.111-19-10;

7° Lorsque I'établissement a fait I'objet d'une autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un
établissement recevant du public, la notice d'accessibilité prévue a l'article D. 111-19-18 ;

8° Le document d'aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact
avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction ;

9° Les modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs
et rampes amovibles automatiques.

10° une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de
formation des personnels chargés de l'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs
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Annexe

Lorsque I'établissement est nouvellement construit I'attestation prévue par l'article
L. 111-7-4 aprés achévement des travaux

Sans objet



Annexe

Lorsque I'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée
conformément aux articles R. 111-19-31 a R. 111-19-47,

Le calendrier de la mise en accessibilité de I'établissement

Agenda initial

TRAVAUX A REALISER POUR L'ACCESSIBILITE
AU MUSEE VICTOR HUGO - MAISON VACQUERIE

Localisation Travaux a effectuer Intervenant
Remplacement d'une partie de la gravelle par du | DGPSI {programmeé
stabilisé dans Ad'AP mais

Jardin pas réalisé en 2013)

Installer une signalétique visible et adaptée

DCP via imprimerie
départementale

Installation d'une rampe pour lg kiosgue

DGPSI

Acceés 3 lMaccueil

Création d'une rampe d'accés vers accueil

DGFSl {programmeé
dans AdAP mais
pas réalisé en 2018)

Installer des bandes réflechissantes sur les portes
vitrées

DCP?

Refaire la signalétiqgue des toilettes

DCP via imprimerie
départementale

Contraster les murs et les éguipements (lavabo, | DGPSI
porte savon, porte essuie-main, etc....)
Ajouter une barre sur la partie intérieure des portes | DGPSI
pour les refermer facilement dermére soi
Toilettes Ajouter une harre‘latéraledcunfnrme au mur DGFSI
Installer des pateres fixees au mur entre 0.9 et | DGPSI
1.3m du sol
Changer les abattants de toilette (noir) DGPSI
Maodifier Ia position des miroirs (enfre 0,9 et 1,05m | DGFSI
pour la parie basse)
Installer une alarme visuelle + pictogramme adapté | DGPSI
Refaire la rampe d'accés pour diminuer la hauteur | DGPSI
du seuil, changer le tapis perforé (choisir des
perforations moins grandes)
Installation d'un nouveau comptoir d'accueil adapté | Menuiserie
Accueil départementale
Installation d'une boucle magnétique DCP
Installation de bandes podotactiles devant les | DCP
escaliers et les marches
Contraster les nez de marches et les premiéres et | DCP
derniéres confremarches
Musée Mise aux normes des rampes DGPSI
Installation de numéros de salles complémentaires | DCP
Création d'une rampe (escamotable ?) entre le | DGPSI (programmeé
salon Vacquerie et le billard dans AdAP mais
pas réalisé en 2018)
Dégager la  signalétigue de la  place de | Municipalitd
Rue Binet staticnnement FMR
Descendre la sonnette d'appel DGPSI




Agenda actualisé

MUSEE VICTOR HUGO

Accessibilité Version 1

ETAT DES TRAVAUX novembre 2020
proGRAMMES 2020-2021

Contexte

Le présent document restitue la liste des travaux identifizés sur le site de Villequier par la
Mission de |a stratégie patrimoniale du Département de la Seine-Maritime comme relevant du
volet ADAP accessibilité et programmés lors de la visite sur site effectuée le 8 juillet 2020.

Travaux programmés dans le cadre de I'Ad'AP

Libellé | Programmation | Suivi
Extérieurs - jardins
Cheminements : Fin 2021
Mis en place d'une bande de guidage
Sanitaires publics Fin 2021

1. Mettre la partie basse du mirair
entre 0,9 et 1,05m

2. Les distributeurs de papier et
savon doivent éfre placés entre

0,9/1.3m et contrastés par rapport

au support
3. Metire une signalétique (texte
et picto) avec 1ere letire en
Majuscule et le reste en minuscule
(ajouter oreille barrée si alarme
visuelle)
4. Ajouter une barre de rappel
pour fermer 1a porte 4 une hauteur
de 0,7/1.05m
5. Metire une barre d'appui
latérale horizontale fixée entre
0.7/0.8 m et 0,4m maximum du
centre de la cuveite
6. L'sbattant de toilette doit &tre
contrasté par rapport 4
I'environnemeant (mettre un
autocollant)
7. Ajouter une patére entre
0.9M1,3m de hauteur
8 Ajouter une bade de repérage
a 1,60m de haut et de 5cm de large
(ou mettre un affichage permanent
sur la porte vitrée)
9. Metire en place une alarme
visuelle

Kiosqus|




Agenda actualisé (suite)

Libellé

Programmation

Suivi

Mise en place de 2 mains courantes
aux normes sur emmarchement
kiosgue et bande podotactile en téte
emmarchement

Fin 2021

Signaletique
Revoir 1a signalétique directionnelle,
d'orientation et de médiation

447 frimestre 2020

Musée - intérieurs

Rez-de-chaussée

Salle ADD.020 Salon Vacquerie ou
Grand salon

Bande podotactile + contraste nez de
marche

Fin 2021

MNiveaw {

Salle AD1.E04 - Cage d'escalier
Bande podotactile en téte d'escalier

Fin 2021

Salle AD1.080 — Cage d'escalier
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

Salles A01.C03 et AD1.CO2 couloir
Bande podotactile en téte d'escalier +
main courante + nez de marche
contrasté

Fin 2021

Salle AD1. E0M — Cage d'escalier
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

Salle A.01.E07
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

Salle A.01.150
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

MNiveau 2

Salle AD2.020 - Bureau
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

Salle AD2.020 — Meédiation
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

Salle AD2.EOT et ADZ2.E01 — Cages
d’escalier

Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021

MNiveau 3

Salle A.03.010
Bande podotactile en téte d'escalier +
nez de marche contrasté

Fin 2021




Annexe

Lorsque I'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée et a
I'achevement de celui-ci,

L'attestation d'achevement prévue a l'article D. 111-19-46
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Annexe

Lorsque I'établissement a fait I'objet d'une autorisation de construire, d'aménager ou
de modifier un établissement recevant du public, la notice d'accessibilité prévue a
['article D. 111-19-18

Sans objet



Annexe

Le document d'aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction



fﬂ@—; accessivilite LN
7 u - de I'établissement

Bienvenue g lagie - )x(u).oa
\Ji c}u Huco

4 - 1

3 nan

o | ” | | |
- ' ) i
v '

o0

— Le personnel est sensibilisé @
C est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité dadapter son accuel!

aux différente s persennes en situation de handicap

- Le personnel est formeé s |
C est-d-dire que le persannal a sum une formaton

pour un accuell des différentes parsonnes en situation de handicap

~ Lo personnel seraformé a

R

- Lo maténel est entretenu etrépars B Qnon

-+ Le persannel connait le maténe! F Q-
& A
g A 4 laccued Y 2 surle site internat

N'SRET 29 60% h‘ﬂQ Qo 28
A3resse qp.(u, Uicka( mw,hqu},_ﬁﬂﬁﬁﬂ.\m fudeine




— Certaines
ity il .o 97

prestations
M pas access(@%

,. L Acd w W Glag

|‘ Ce service sera accessibie le MLLALMMJLM\_ N Lk Q
Gt os ) Lowask 1024

Ce service ne sera pas accessble (vour |'autorisation)

ol

= ;G non

’. 2. A(U{. e Coliasd

|‘ Ce service sera accessible ie -

a
% Une aide peut étre disponible & la demande ou sur réservation : J
|

Ge service ne sera pas accessible [ovor I'autorisation) o

g - Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation

. 1 D.‘zon |

> TR P TN

\)"' My v s 12

|‘ Ce service sera accessible le W_lw_ﬁutb.._%u_‘_ of
o

02O
Ce service ne sera pas accessible & (voir 'autorsanon) o

& Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation
; Qo Qnan




Annexe

Les modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les
ascenseurs, élévateurs et rampes amovibles automatiques

Sans objet sur le site du MVH



Annexe

Pour les ERP de 1ére a 4éme catégorie

Une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les
actions de formation des personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées
et leurs justificatifs

Sans objet pour le MVH (ERP catégorie 5)



Autres annexes

Diagnostic de suivi effectué avec CHN en 2020

Visite de Suivi pour la Marque "Tourisme &Handicap" avec la CHN
Musée Victor Hugo a Rives en Seine (Villequier)
Mardi 8 septembre 2020

Personnes presentes: Mme CALPENA Caroline, M HARDY Emmanuel et Mme PINCHON Séverine (CHN)

ERP de catégorie 5 (environ 13 000 visiteurs)

Objet Photo Travaux Pictos Fait par Prévu le

Fait le

Accés au parking Ajouter une signalétigue place PMR pour Musée Victor

PMR [photo 1) Hugo
Place PMR, rue
Ermest Binet Place PMR ok
(photo 2)

Le seuil de porte ne doit pas dépasser 2 cm (ou disposer
d'une zide humaine pour entrer)

Mangue un dispositif d'appel situé entre 0,9/1,3 m de
hauteur avec signalétique adapté (picto/texte)
Afficher |a tarification, numéro d'urgence et les horaires|

avec les horloges (entre 0,9/1,3 m)

Option 1: entrée
PMR cété rue
|photo 3)

Preciser entrée Musée Victor Hugo, ajouter le picto
musée, mettre que la premiére lettre en majuscule et le
reste en minuscule. Ajouter des panneaux signalétiques

directionnels jusqu'a I'entrée du musee
(mot/picto/fleche) + PMR.

Option 2: entrée
PMR cté seine
{photo 4)




D“u ‘,vpasvslg_ 3 Vérifier qu'il y a maximum 200 m entre la place PMR et
: PR I'entrée du site, en passant par ce passage (sur
en dur existant R AR

> geoportail oui)

i | attention grille dans le cheminement (photo 5) les trous
Option 2, passage Z 5 A

2 des grilles ne doivent pas excéder 2 cm de largeur
au plus pres par
Chemin en

gravillon (photo 6)

le cheminement doit tre non meuble pour étre
accessible aux PMR, mettre un enrobé (mairie de
Villequier)

Afficher les horaires d'ouverture aux publics avec les
horloges, la tarification, I'oreille barrée avec le T, chien
guide accepté, I'oreille barrée pour flash sur le site

Option 2, Entrée

coté Seine (photo seve p
le panneau doit &tre placé entre 0,9 et 1,3 m de hauteur

7 et7ter)
Créer un dépose minute (photo 7 ter) et le signaler sur
le site internet
Mettre une bande podo a 0,5m du nez de la 1ére

marche en haut

Kiosque (photo 8)
Mettre des nez de marche contrastés sur au moins 3 cm

Soit tout les
travaux sont faits
pour le rendre
accessibie, soit
aucun travaux de
réalisé et signaler
sur le site qu'il est
non accessible

et non glissant
La 1ére et derniére contremarches doivent étre

i contrastées par rapport aux autres

mettre une main courante a gauche entre 0,8/1 m de
haut, elle doit dépasser la 1ére et derniére marche.

Terrassement a faire a gauche, prolonger le
cheminement en dur jusqu'au kisogue

le cheminement doit &tre non meuble pour les PMR.
Faire un enrobé.
Mettre une bande de guidage pour aller jusqu'a I'entrée
etwc (15 am de large, en relief, contrastée)

mettre une signalétique (texte et picto) 3 0,9/1,3m de

Intérieur cour
(photo 9),
cheminement en
dur (photo 9 bis)

hauteur: Entrée musée, kiosque, wc

ok fait en avril 2020




Entrée sanitaire
(photo 10)

retirer le paillasson

les ressauts ne doivent pas dépasser 2cm . lis doivent

ok fait en avril 2020, avec le cheminement en dur

Porte d'entrée
vitrée des
sanitaires (photo
11) et casiers
(photo 11 bis)

Miroir et
distributeurs
(photo 12) cloison
wc (photo 12 bis)

Ajouter une bande de repérage 3 1,60 de hautetde 5
cm de large

afficher les numéros d'urgence

Mettre signalétique wc avec I'oreille barrée et vestiaire

de la CHN pour la numérotation et porte clé

mettre |a partie basse du miroir entre 0,9 /1,05m

les distributeurs de papier et savon doivent étre placés
entre 0,9/1,3 m et contrastés par rapport au support
Retirer la cloison pour avoir |'air de rotation de 1,50 m
obligatoire pour pouvoir rentrer dans les wc

porte wc (photo
13, 14)

Mettre 1 signalétique (texte/picto, 1ére lettre
majuscule/le reste en minuscule ) 1 wc mixte, fauteuil et
1 wc mixte (oreille barrée non déja sur la porte vitrée)

Ajouter une barre de rappel pour fermer la porte du wc
de droite a une hauteur de 0,7/1,05m

wc (photo 15,16)

17)

Manque une barre d'appui latérale horizontale fixé
entre 0,7/0,8 m et 0,4m max du centre de cuvette
I'abattant de toilette doit étre contrasté par rapport 3
I'environnement (mettre un auto collant)
Ajouter une patére contrastée entre 0,9/1,3m de

hauteur

Manque une alarme visuelle

ok fait




signalétigue wc
(photo 18)

faire une signalétique directionnelle (texte avec picto) a
hauteur de 0,9/1,3m

porte d'entrée
musee (photo 19
et 19 bis)

Une rampe d'accés doit étre faite (récupérer les plans)
la pente doit étre inférieure a 5%

retirer le paillasson alvéolé (trous supérieurs a 2 cm)

ok fait en avril 2020

Accueil (photo 20)
comptoir sur-
baissé (photo 20
bis)

Signalétique sens
de visite (photo
21, 76)

il doit y avoir un comptoir de 0,7m en dessous, 0,8m au
dessus, 0,3m de profondeur et 0,6 de large
mettre une signalétique Accueil avec fauteuil, pour
indiquer le comptoir sur-baisse
il mangue une boucle d'induction magnetique, avec le
picto oreille barree et "T"
|a tarification doit étre en gros caractéres et calligraphie
simple
il mangue un présentoir avec tous les documents
accessibles (guide FALC, braille, gros caractére, plan...)
afficher les numéros d'urgence avec picto et consignes
internes si besoin

ok fait

Signalétique posée de fagon homogéne sur le site 3
visiter {+plan a faire du site). Associer 1 mot/1 picto.
1ére lettre en majuscule le reste en minuscule. En relief
positif. Cantraste entre &criture et support de pose. Pas
de transparence, ni de support brillant {du mat). Situé
entre 0,9/1,3 m de hauteur.

Cartel (photo 22)

rédiger en grand caractéres (type arial taille 16). Version
FALC. Support non brillant. Ecriture contrastée par
rapport au support, environnement.

placé & hauteur entre 0,9/1,3 m et inclingé




Marche isolée
(photo 23)

Mettre une bande podo & 0,5m du nez de la marche
isolée
les PMR passent par fa rampe extérieue pour aller dans
Ia salle de billard

1er escalier (photo \

24,25)

2éme escalier
(photo 27)

Mettre une bande podo 2 0,5m du nez de la 1ére
marche en haut
La main courante ne peut pas étre modifier,ne peut pas
débuter avant la 1ére marche (sinon géne le

cheminement)
Mettre des nez de marche contrastés sur au moins 3 cm

et non glissant
La 1ére et derniére contremarches doivent étre
contrastées par raport aux autres

signalétique sens
de visite (photo
28,36)

remarque idem photo 24 et 25. Prolenger la main
courante avant la 1ére marche et aprés |a derniére
marche.

accés interdit
(photo 29)

Signalétique posée de fagon homogeéne sur le site 3
visiter. Associer un mot/un picto. 1ére lettre en
majuscule le reste en minuscule. En relief positif.
Contraste entre écriture et support de pose. Pas de
transparence, ni de support brillant {du mat). Situé
entre 0,9/1,3 m de hauteur.

Ajouter sur |a corde un panneau accés interdit (texte et
picto)




Obstacle a moins
de 2,20m (photo
30)

3éme escalier
(photo 31)

Signaler I'obstacle (texte et picto) attention 3 la téte

remargue idem photo 24 et 25. Prolonger la main
courante avant la 1ére marche et aprés |a derniére
marche.

Passage (photo 32)

neutraliser le passage

Signalétique sur
les assises (photo
33)

Escalier de sortie
(photo 34,35)

Ajouter un picto au texte

Mettre une bande podo a 0,5m du nez de la 1ére

marche en haut
Mettre des nez de marche contrastés sur au moins 3 cm

et non glissant

La 1ére et derniére contremarches doivent étre

contrastées par raport aux autres
mettre coté mur,une main courante continue et
contrasté entre 0,8/1 m de haut, elle doit dépasser la

18 2




bancs extérieurs
(photo 38)

Les bancs extérieurs doivent accessibles (hauteur
0,45/0,5m largeur 0,45/0,5m profondeur 0,45/0,5m)

dernier option 3
passage des PMR
par le parking de la
maison des pilotes
(photo 39,40)

créer une place PMR. Ajouter des panneaux
signalétiques directionnels jusqu'a l'entrée du musée
(mot/picto/fleche)]. Distance 350 m.
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Site internet

Bhoo 1) DUBLICAHANDICAP MOTELR

Projet

MNoter que les PMR ne peuvent visiter que deux salles du
RDC: cela est obligatoirement
L'onglet Accessibilité doit &tre visible dés I'arrivée sur |2
site - Sauf contrainte technigue du Webmaster, celle-ci
peut étre dans |a rubrique Infos pratiques

Dans I'onglet Accessibilité, nous devons avoir toutes
informations regroupées (comment venir, horaires avec
horloges, tarifs, dispositions par handicap, place PMR la

plus proche, dépose minute, personne référants
handicap du site, lien vers visite 3D....)
le registre d'accessibilté doit étre également
téléchargeable

tous leurs supports de communication doivent étre

téléchargeables sur le site dans la partie accessibilité
(plan, guide de visite, doc FALC, guide gros caractéres,

descriptif audio, video en LSF, ...}

Visite compensatoire pour les PMR de I'étage, placer dans la salle de billard un écran tactil présentant |es différentes piéces du haut

*kkkk




